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LAPSIPERHEIDEN JA AIKUISSOSIAALITYON PALVELUJEN TOIMIALA

TOIMIALA

PERHEIDEN
ENNALTAEHKAISEVIEN
PALVELUJEN PALVELUALUE

Neuvola- ja lasten kuntoutuspalvelut

Esi- ja perusopetuksen
opiskeluhuollon palvelut

Toisen asteen
opiskeluhuollon palvelut

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

PALVELUALUEET

PERHEITA TUKEVIEN
PALVELUJEN PALVELUALUE

PERHEIDEN
ERITYISPALVELUJEN
PALVELUALUE

TEHTAVAALUEET

Lapsiperheiden
varhaisen tuen palvelut

Lapsiperheiden
psykososiaaliset palvelut

Lapsiperheiden sosiaalityon palvelut

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Lapsiperheiden
kotiin vietavat palvelut

Lastensuojelun avohuollon palvelut

Lastensuojelun sijaishuollon palvelut

Lapsiperheiden palvelujen
jarjestaminen ja ostopalvelut

AIKUISSOSIAALITYON
PALVELUJEN PALVELUALUE

Toimeentulotuki ja
kotoutumista tukevat palvelut

Aikuissosiaalityon peruspalvelut

Aikuissosiaalityon erityispalvelut

Tyollistymista ja
osallisuutta tukevat palvelut

Asumispalvelut



LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUEELLA

Lapsiperheiden palvelut, joihin

VAKER palvelut, joihin asiakas voi

asukas voi hakeutua itse hakeutua itse

e Lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus*
e Neuvolapalvelut™

e Neuvolan perheohjaus*™

e Moniku-ohjaus*

e Kasvatus- ja perheneuvonta*

e Lapsiperheiden kotipalvelu*

¢ Opiskeluhuollon palvelut (esiopetus,
perus- ja 2.aste)*

e Nuorten psykososiaalisen tuen tiimi*
e Eron sosiaaliohjaus*

* Perheasioiden sovittelu*

e Lastenvalvojat

e Palvelutarpeen arviointi*

e Sosiaali- ja kriisipaivystys

* Kuntien palvelut*

* Lapsiperheiden avoimet
kohtaamispaikat*

* Jarjestot, uskonnolliset yhdyskunnat
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PERHEKESKUS

VAKEN palvelut joihin
hakeudutaan ammattilaisen
lahetteelld tai hakemuksella

* Lasten kuntoutuspalvelut*®

* Neuvolaikaisten psykologipalvelut*

* Lasten ravitsemusterapia

* Opiskeluhuollon keskitetty ADHD-
tiimi

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

* Tapaamispaikkatoiminta

* Follo-sovittelu

* Olosuhdeselvitys

* Taytantdonpanosovittelu
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‘ g *Perhekeskuksen ydintoimijat = varhaisen vaiheen palveluita

Perhesosiaalityo™*

Sosiaalihuoltolain mukainen
perhetyo

Tukisuhdetoiminta

Lastensuojelun sosiaality®
Lastensuojelun tehostettu perhety6
Perhekuntoutus

Lastensuojelun perhehoito
Lastensuojelun laitoshoito



Vantaan ja Keravan perhekeskukset

Pohjoinen perhekeskusalue

Keravan perhekeskus
Kultasepdnkatu 7

ItGinen perhekeskusalue

Koivukylan perhekeskus
Karsikkokuja 15 ja 17

Lantinen
pe rhekeskusalue

(Myyrraki, Kivistd)

Keskinen perhekeskusalue

Tikkurilan perhekeskus
suunnitteilla

Keskinen

- perhekeskusalue
Lantinen perhekeskusalue (Aviapolis, Tikkurila)

Myyrmden perhekeskus
Rajatorpantie 8B

VAKE

Itdinen
perhekeskusalue

(Hakunila, Koivukylé)
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Helposti saavutettava Tarpeet huomioidaan Monitoimijainen
NEUVONTA JA OHJAUS KOKONAISVALTAISESTI YHTEISTYO

OSAAVA JA HYVINVOIVA HENKILOSTO
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PALVELUT SUUNNITELLAAN ASIAKKAAN YKSILOLLISEN TOIMINTAKYVYN JA TUEN TARPEEN MUKAISESTI
|

* Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan ja perheen
kokonaistilanne.

* Palvelut suunnitellaan asiakkaan yksil6llisen toimintakyvyn ja
tuen tarpeen, ei ensisijaisesti diagnoosin, perusteella.

* Perheen tuki rakentuu ensisijaisesti yleisista
lapsiperhepalveluista, joita taydennetaan tarvittaessa
vammaispalveluilla lapsen ja nuoren yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti.

* Palveluja yhteensovitetaan tiiviissa yhteistyossa monialaisesti eri
vhteistyotahojen kanssa.

* Asiakkaan osallisuutta, itsemaaradamisoikeutta ja
vhdenvertaisuutta vahvistetaan kaikissa palveluissa.

* Saavutettavuuteen, esteettomyyteen ja kommunikoinnin tukeen
kiinnitetaan erityista huomiota varmistamalla mm. esteettomat
toimintaymparistot, selkea viestinta seka tarvittaessa tulkkaus- ja
kommunikaatiomenetelmien kaytto.
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PERHEIDEN ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT
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Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lasten, nuorten ja ol ..:'
perheiden ennaltaehkaisevista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Palvelualue kattaa neuvolapalvelut ja lasten EEE
n

kuntoutuspalvelut seka opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa seka toisen asteen
oppilaitoksissa. Palvelualue vastaa lasten ja nuorten perustasoisista mielenterveys- ja paihdepalveluista ja naiden palvelujen
kehittamisesta. Osana tata kehittamistyota koordinoidaan myds lasten ja nuorten terapiatakuuta.

* Lapsen tai nuoren toimintakykyyn, kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen liittyvat tuen
tarpeet tunnistetaan mahdollisimman varhain neuvolassa, opiskeluhuollossa ja lasten

kuntoutuspalveluissa.

* Palvelut suunnitellaan yksilollisesti yhdessa lapsen, nuoren ja perheen kanssa. Tuki voi
sisaltaa esimerkiksi puhe-, toiminta- ja fysioterapiaa, opiskeluhuollon palveluja seka
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja.

* Neuvola, lasten kuntoutus, opiskeluhuolto, mielenterveyspalvelut, varhaiskasvatus,
koulut ja vammaispalvelut tekevat monialaista yhteistyota, jotta perhe saa tarvitsemansa
tuen sujuvasti.

* Yhteistyota on kehitetty mm. VAKEn kehitysvammavastaanoton ja erikoissairaanhoidon
kanssa.
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PERHEITA TUKEVAT PALVELUT

Perheita tukevien palvelujen palvelualue vastaa lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja
sosiaali- ja kriisipaivystyksesta. Palvelualue kattaa lapsiperheiden varhaisen tuen palvelut, psykososiaaliset palvelut,
sosiaalityon palvelut ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen. Sosiaali- ja kriisipdivystys on sosiaali- ja terveysministerion nimeama
valtakunnallinen toimija psykososiaalisen tuen osalta. Perheita tukevien palvelujen palvelualue vastaa myos
perhekeskuskehittamisen kokonaisuudesta.

* Lapsen tai nuoren kasvuun ja kehitykseen liittyvat tuen tarpeet huomioidaan osana
tyoskentelya.

* Palvelut suunnitellaan yksilollisesti yhdessa lapsen, nuoren ja perheen kanssa. Tuki voi
sisaltaa esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelua, neuvolan perheohjausta, kasvatus- ja
perheneuvontaa, tapaamispaikkatoimintaa, suunnitelmallista perhesosiaalityota tai
kriisitilanteessa tehtavaa kriisityota.

e Palveluissamme tehdaan monialaista yhteistyota esimerkiksi vammaispalvelujen
kanssa, jotta perhe saa tarvitsemansa tuen sujuvasti.

* Perhekeskustoiminnassa on huomioitu vammaisneuvonta osana palvelukokonaisuutta
(diat 9-10).
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Palveluita lapsiperheille Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella s | vanda och Kervo valfardsomréde

Tutustu x

verkossa: *
vakehyva.fi \ maisa
J [ 1}
VAKEnN Youtube: -
youtube.com/@vakehyva -E='
!
; Lapsiperheiden neuvonta ja
Tukea hyvinvointiin:

vakehyva.fi/fi/hyvinvointitarjotin Ohla us

terveyskyla.fi . ) . .
mielenterveystalo.fi Saat neuvontaa ja ohjausta seka ohjausta oikean tuen

|6ytamiseen, kun lapsen tai nuoren tilanne
mietityttdad. Autamme I6ytamaan perheellenne
sopivan tuen. Selvitetaan asiat yhdessa ja etsitaan

Tutustu lapsi- juuri teidan perheellenne sopiva tuki.

perheiden avoimiin

T e puh. 09 4191 5200 ma-pe klo 9-12

Takaisinsoittopyynnon voit jattaa ma-pe klo 8-20




Saat neuvontaa ja voit varata ajan lapsille, nuorille ja perheille tarkoitetuista palveluista

Neuvola ja lasten kuntoutuspalvelut
Saat neuvontaa lapsen kasvuun, kehitykseen ja
kuntoutukseen liittyvissa asioissa puh. 09 4191 5100

* Neuvola ma-pe klo 8-15

* Puheterapia ma-to klo 10-13
e Toimintaterapia  ma-to klo 10-11
* Fysioterapia ma-to klo 10-11

Ravitsemusterapia ma-to klo 12-13 puh. 09 4191 1230

Terveysasemapalvelut
Lapsen sairastuessa saat apua
terveysasemalta.

Yhteystiedot:

Suun terveydenhuolto
Saat neuvontaa ja ajan hampaiden
seka suun terveyden hoitoon

Perheoikeudelliset palvelut

Saat neuvontaa ja ohjausta huoltajuus-, asumis-, tapaamis-

ja elatusasioihin puh. 09 4191 5400
Takaisinsoiton voi jattaa ma-to klo 8-12.

Opiskeluhuolto Yhteystiedot:
Saat tukea lapsen tai nuoren
hyvinvointiin, koulunkayntiin ja
opiskeluun varhaiskasvatuksessa,
koulussa ja oppilaitoksessa.

)

Vammaisneuvonta

Saat neuvontaa ja ohjausta koskien vammaisille
tarkoitettuja tukitoimia

puh. 09 4191 7020 ma-pe klo 9-11 ja 13-15.

Lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystys

Saat apua ja neuvontaa kun tarvitset apua tai neuvontaa
kiireellisessa tilanteessa virka-aikana.

puh. 09 4191 5500 ma-pe klo 8-15

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Saat apua kiireellisissa sosiaalipalvelujen tarpeissa ja
akillisissa kriisitilanteissa sosiaali- ja kriisipaivystyksesta.
puh. 09 4191 5800 joka paiva 24 /7




PERHEIDEN ERITYISPALVELUT
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Perheiden erityispalvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lastensuojelun palveluista ja niiden kehittamisesta. EEE
Palvelualue kattaa lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalitydn palvelut, sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain l=l

mukaisen perhetydn, tukisuhdetoiminnan ja ymparivuorokautisen Perhekuntoutukse_n sekd hyvinvointialueen omat
lastensuojelun laitospalvelut. Palvelualue vastaa lapsiperheiden ja lastensuojelun kotiin vietdvien ja sijaishuollon
palvelujen asiakasohjauksesta, ostopalveluista seka toimialan keskitetyista toimistosihteeripalveluista.

* Lastensuojelu on viimesijainen palvelu, jonka tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, kehitykseen ja erityiseen suojeluun.

» Kotiin tarjottavat avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia, ja niiden tavoitteena
on mahdollistaa lapsen asuminen kotona vanhempiensa ja huoltajiensa kanssa.
Tukitoimet voivat olla esimerkiksi tehostettua perhetyota tai ymparivuorokautista
perhekuntoutusta. Lastensuojelun asiakkaat ovat oikeutettuja myods
sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin.

» Tarvittaessa lapsi voidaan sijoittaa lyhytaikaisesti myos yksin ilman vanhempaansa
esimerkiksi vanhemman vakavan uupumuksen vuoksi. Naissa tilanteissa tehdaan
hteistyota vammaispalvelujen asiakasohjauksen kanssa lapselle sopivan paikan
oytamiseksi.

* Lastensuojelu tekee tiivista yhteistydta vammaispalvelujen kanssa, ja perhettd
tavataan myds yhdessa. Vammaisten lasten ja nuorten asioissa myos
varhaiskasvatus, koulu ja muut toimijat ovat mukana yhteistyoverkostossa.

* Perhesosiaality6lla, lastensuojelulla ja vammaispalveluilla on sadnndlliset, yhteiset
konsultaatiorakenteet.
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SHL- ja VPL-palvelujen yhdyspintaa maaritellaan syksylla 2026 —
tavoitteena sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut asiakkaille

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten palvelujen rajapintaa maaritellaan ja tarkastellaan kuluvana syksyna VAKEnN toimialojen valisessa
vuoropuhelussa. Maarittelytydn on maara valmistua joulukuussa 2026.

Tavoitteena on muodostaa yhteinen nakemys SHL-palvelujen ensisijaisuuden ja VPL-palvelujen toissijaisuuden toteutumisesta kaytanndssa, sopia
toimialojen yhteistyon keskeisista periaatteista palvelujen rajapinnalla seka tyostaa kevaan 2026 toimialojen valisessa esityostossa havaittuja perheille
suunnattujen palvelujen erityiskysymyksia.

Tavoitteena on varmistaa asiakkaille sujuvat ja yhdenvertaiset palvelut, oikea-aikainen palveluihin ohjautuminen seka toimiva yhteistyo palvelujen
valilla.

L L L Perheille suunnattuja palveluja koskevien erityiskysymysten kehittamistyo
Kaikkia sosiaalihuollon toimialoja

koskeva kehittimistyd ( |

A

Tavoitteena on

1)

2)

¥—| SHL/VPL-RAJAPINNAN YLATASON

v —

v—| MAARITTELY

o e . Tavoitteena on selkeyttaa, milloin lapsen kodin Tavoitteena on selkeyttaa, milloin asiakkaan
Muodostaz.a Iglnsaadannon ma‘arlttel?mun ulkopuolinen sijoitus toteutetaan lastensuojelulain tarpeeseen vastataan lapsiperheiden kotipalvelulla ja
relunaehtolh!'n pe:*ru?tuva yhtemc.an ylétason ) ja milloin vammaispalvelulain perusteella, seka milloin tarkoituksenmukainen tuki on
nakemys siitd, milloin VPL mukaiset palvelut voivat sopia yhteisten toimintaperiaatteiden vammaispalvelujen avustaja kotiin- tai hoitaja kotiin -
tulnl? Ifysymyksegn. L . kayttoonotosta. palvelu.
Maaritelld keskeiset yhteistyon periaatteet
sosiaalihuollon ja vammaispalvelujen rajapinnalla TyOsto toteutuu Perheiden erityispalvelujen seka Tyosto toteutuu Perheita tukevien palvelujen,
koskien asiakkuuden vastuukysymyksia seka vammaispalvelujen yhteisessa vuoropuhelussa. Perheiden erityispalvelujen sekd Vammaispalvelujen

asiakkaan tilanteen yhteista arviointia. yhteisessa vuoropuhelussa.



KIITOS
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